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מדינת ישראל
משרד הרווחה והשירותים החברתיים
                              תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים               הלב פתוח לרווחה
מכרז פומבי מס' 220/2011 


כג'   בתמוז   תשע"א

25      ביולי      2011
לכבוד      

_____________  

_____________

_____________

הנדון: מכרז פומבי מס' 220/2011 - מתן שירותי הכנה, השמה וליווי של אנשים 
עם מוגבלויות בעבודה נתמכת  בכל הארץ
משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות שבנדון.
1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת 

    עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנות יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות   

    לממש את תחנות היציאה. 
    למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות והכול בכפוף לאישור ועדת 
    המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה ובקיום תקציב בפועל. 
    ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על 
    פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה 
    ומאושרת כדין.

3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז 
    והאמור בו יגבר על נוסח המודעה.

    ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו.

    ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.
4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, רושלים, 

    קומה 4, חדר מס' 427 בין השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס 
    -.500 ₪ (שלא יוחזרו) מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים 
    החברתיים - תחום מינהל ומשק. 
    לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il
    יודגש, כי מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.

    על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס 
    ההפקדה למשרדינו לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 
    ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

    יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום 
    במשרדנו  - לא יעודכן". 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ה' 25.08.2011 עד השעה: 12:00, בתיבת  

    המכרזים, הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק  

    האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
"הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון".  
6. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: 

    ירושלים: רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012
    טלפון: 6708433 – 02   פקס: 6730530 – 02.  
7. המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים עד ליום ג' 09.08.2011 עד השעה: 12:00

    המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ה' 18.08.2011
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                        ב ה צ ל ח ה,
                        


                                                                  נטלי לאון
                  


                                                             מרכזת רכש ארצי

משרד הרווחה והשירותים החברתיים 

תחום מנהל ומשק – יחידת המכרזים
אגף השיקום
מכרז פומבי מס' 220/2011
מתן שירותי הכנה, השמה וליווי 
של אנשים עם מוגבלויות 
בעבודה נתמכת  בכל הארץ

תאריך עברי:  כג'   בתמוז   תשע"א  

תאריך לועזי: 25      ביולי     2011   

מתן שירותי הכנה, השמה וליווי של אנשים עם מוגבלויות בעבודה נתמכת  בכל הארץ

1. כללי
אגף השיקום במשרד הרווחה והשירותים החברתיים מעוניין לקבל הצעות למתן שירותי עבודה נתמכת לאנשים עם טווח רחב של מוגבלויות, כגון: נכות פיזית, רגשית, חושית (עיוורון ולקויי ראיה, חירשות וליקויי שמיעה) ליקויי למידה, תפקוד והסתגלות (להלן : משרד הרווחה והשירותים החברתיים) 
מדובר באנשים עם נכות בעלי יכולת תעסוקתית והסתגלותית נמוכה יחסית אשר מחמת מוגבלותם אינם משולבים בשוק העבודה הפתוח וזקוקים לתשומות, תמיכות וליווי שקומי במטרה להשתלב בשוק העבודה הפתוח. 
עבודה נתמכת מהווה חלק אינטגראלי משירותי שיקום תעסוקתי ולה מספר יעדים :
  - סיוע לאנשים שאינם מסוגלים להתמודד בכוחות עצמם עם דרישות השוק הפתוח התחרותי.
  - תהליך שיקומי שמטרתו פיתוח מיומנויות תעסוקתיות, אימון והכנה למעבר לעבודה בשוק הפתוח.
  - שיפור הרגלי עבודה, מיומנויות הסתגלות כלליות, ובין אישיות בחיי קהילה.
  - פיתוח מסלול קריירה.
      המשרד מעוניין להתקשר עם גופים פרטיים, חברות, עמותות, לצורך השמתם של מוגבלים בעבודה 

      נתמכת בשוק הפתוח (להלן : נותני השרות).
2. מטרת המכרז
בחירת רשימה של גופים מקצועיים שביכולתם לספק שירותי השמה וליווי לעבודה נתמכת עבור אנשים עם טווח רחב של מוגבלויות, כגון: נכות פיזית, רגשית, חושית, ליקויי למידה, תפקוד והסתגלות, בתנאים מיוחדים שיפורטו להלן (להלן: "נותן השירות" או הגוף המפעיל").
3. אוכלוסיית היעד
· אוכלוסיית היעד הינה אנשים בגילאי 18-55 שהוכרו על ידי המוסד לביטוח לאומי כזכאים לקצבת נכות קבועה בשיעור של לפחות % 20. 
· אוכלוסייה אשר מיצתה את זכאותה לשיקום תעסוקתי מקצועי דהיינו שנמצאה כלא זכאית לשיקום מקצועי במוסד לביטוח לאומי או שעברה תהליך שיקום תעסוקתי מקצועי שהסתיים ללא שילוב בשוק העבודה.
· אוכלוסייה אשר לא חלים עליה שום חוק או תקנה אחרת (בריאות הנפש,משרד הביטחון ועוד). 
· המגבלה היא שמונעת מאוכלוסייה זו מלהשתלב בתעסוקה. 
· בעלי יכולת תעסוקתית מוגבלת/בלתי ממומשת וקשיים הסתגלותיים המונעים את 
השתלבותם במסגרות עבודה נורמטיביות בשוק הפתוח התחרותי ללא ליווי ותמיכה 
שיקומיים. 
· אוכלוסייה השוהה בביתה בקהילה או במסגרת חוץ ביתית קהילתית מוגנת, בעלת 
פוטנציאל תעסוקתי להשתלבות בעבודה נתמכת. 
4. מהות השרות 
שירות עבודה נתמכת הינו שירות המסייע להשמת משתקמים במקומות עבודה בשוק החופשי, במקומות המתאימים לכישוריהם ורצונם לאורך זמן הנגזר מצרכי הפונה בהם מתקיימים יחסי עובד/מעביד בין הפונה לבין מקום העבודה. השירות כולל גם תמיכה בפונה לאחר השמתו על מנת לסייע בקליטתו ובהישארותו לאורך זמן במקום העבודה.
השירותים הנדרשים:
שלב  א – קליטה והכנה לעולם העבודה:
1. איתור אוכלוסייה ע"י תהליכי יישוג לשם מתן שירותי עבודה נתמכת.

2. קליטה וביצוע הכרות ראשונית עם הפונה לזיהוי יכולותיו וצרכיו תוך הערכת נטיותיו והתאמתו  לפעילויות תעסוקתיות שונות.
3. יצירת תוכנית שיקומית מתאימה למועמד לעבודה. התוכנית תיערך בתיאום עם העו"ס  במחלקה לש"ח:
       הכנה להשתלבות בעבודה והשמה על פי מודל של שני מסלולים:
1. מערך סדנאות מרוכז לקראת השתלבות בעבודה
2. מסלול אינטנסיבי לקראת ובמהלך העבודה. 
הערה: עם סיום תהליך האינטייק במ"ח לש"ח (או לאחר הפניית המועמד ע"י הזכיין), תינתן המלצה ע"י העו"ס במח' לש"ח להשתלבות במסלול 1 -3 , זאת בהסתמך על בחינת פרמטרים שונים המעידים על רמות תפקוד תעסוקתיות.
3. השמה מיטבית במקום עבודה בשוק פתוח.
מסלול 1: מערך סדנאות מרוכז לקראת השתלבות בעבודה – עד 6 חודשים
· הפעלת מערך סדנאות,  בהכנה לקראת השמה בעבודה, בהתאם לאמור בתוכנית האישית של הפונה. 
· התכנים יועברו הן ברמה פרטנית והן ברמה קבוצתית.
· בשבוע הראשון יגיע המועמד לספק השירות  באופן אינטנסיבי לקליטה והערכת תפקודיו.
· בחודשיים הראשונים היקף השעות הנדרש להפעלת הסדנאות לא יפחת מ-48 שעות בתדירות של לפחות פעמיים בשבוע. 
· בארבעת החודשים הנוספים היקף השעות המינימאלי יהיה מפגש שבועי של לפחות ארבע שעות סדנא בכל שבוע.
מערך הסדנאות הכולל, יכלול את התכנים הבאים:
א.
ידע ומיומנויות "רכות"- מיומנויות תקשורת עם ממונים ועמיתים, קבלת ביקורת ומשוב,ניהול זמנים ועוד.

ב.
כלים להשתלבות בעבודה וקידום-הכרות עם דרכי התנהגות בעולם העבודה,כלים לכתיבת קו"ח, הכנה לראיון עבודה ועוד.
ג.
העצמה-הבנת חשיבות הערך העצמי וחיזוקו,הבנת דפוסי התנהגות מקדמי שליטה ועוד.
ד.
אסרטיביות- הקניית מיומנויות וכלים להתנהגות אסרטיבית,ההבדל בין אסרטיביות לתוקפנות ועוד.
ה.
ניהול קונפליקטים-הכרות עם אסטרטגיות לשיפור יכולות לישוב עימותים אישיים בעבודה ומחוצה לה,הכרות עם דפוסי תקשורת בונה ועוד.
ו.
פרו-אקטיביות- חידוד תכונות של אקטיביות,חריצות ביצועיות ועוד 
· על הסדנאות להציג בפני האדם מגוון אופציות תעסוקתיות ולבחון איתו את הכיוון התעסוקתי המתאים והנכון לו.
· במידת הצורך ישתלב הפונה בסדנת מיומנויות עבודה במחשב לרבות מיומנות חיפוש עבודה באינטרנט.
· הסדנאות ייבנו באופן מודולארי ומובנה, כך שייווצר רצף תכנים. ההשתלבות בסדנאות על פני הרצף תהיה בהתאם לצרכים, למיומנויות ולכישורי המשתתף, כפי שייקבע בתוכנית האישית.
· על מערך הסדנאות לכלול תכנים משימתיים באוריינטציה תעסוקתית הכוללים משימות בית ותרגול וכן סיורים במקומות עבודה. 
· בסדנאות השונות לא ישתתפו מעל 20 משתתפים.
· על ספק השירותים להעביר לאישור הפיקוח הארצי את מערך הסדנאות (תכנים + דרכי הפעלה, מנחים ) טרם הפעלתן. המשרד רשאי להורות לספקי השירות להוסיף לשנות או להשמיט סדנאות ו/או תכנים לפי שיקול דעתו.
· במקרים בהם הפונה בשל להשמה מיידית ובאישור העו"ס לשיקום תעסוקתי, לא ישולב  הפונה בסדנאות אלא ישירות במקום העבודה. 
· במקרים בהם ימצא הפונה מתאים להשתלבות בתעסוקה במהלך הסדנאות, תתאפשר השמה במקום עבודה גם במהלך 6 החודשים.
מסלול 2: מסלול אינטנסיבי – עד 6 חודשים
· ספק השירות יפעיל מסלול הכנה המיועדת לאנשים בעלי מוטיבציה גבוהה להשתלבות בעבודה נתמכת אך בעלי פערים בתחומי התפקוד השונים הקשורים לתעסוקה. 
· במהלך קבוצת ההכנה יש לשלב את התכנים שפורטו בשלב ההכנה לעבודה (מסלול 1).
· ספק השירות יאתר מקום להתנסות תעסוקתית הכולל מגוון רחב של עמדות עבודה עם מדרג של דרישות מטלה. על ההתנסות להיות בארגון בקהילה  המדמה עבור הפונה סביבת עבודה  (לדוגמא: בית מלון, בית חולים, מפעל). 
· ההתנסות  יכולה להיות ללא שכר בתקופת ההכנה והיא מוגבלת לתקופה של עד שישה חודשים. 

· לאחר תקופה זו ישולב הפונה בשוק העבודה.
· על ההתנסות להיות בתדירות יומיומית ולכלול דיווח מעקב נוכחות.
· במקרים בהם ימצא הפונה מתאים להשתלבות בתעסוקה במהלך קבוצת ההכנה, תתאפשר השמה.
במקרה ונותן השירותים לא הצליח להשים את הפונה במקום עבודה בתום שישה חודשים, יוכל לבחור להמשיך בליווי הפונה בתוכנית ללא תשלום. עם השמתו במקום עבודה יקבל נותן השירותים תשלום רטרואקטיבי של עד שלושה חודשים בתעריף שלב ב'. במידה והפונה אינו מעוניין להמשיך בתוכנית בתום ששת החודשים  של שלב זה, על עובד ההשמה להפנותו למח' לש"ח להמשך התערבות.

הערה: בתקופת ההכנה,ספק השירות ישלם הוצאות נסיעה למקבל השירות בגובה של מחצית 
מכרטיס חופשי חודשי (עירוני או בין עירוני במידת הצורך). הנסיעות ישולמו במשך ששת 
החודשים הראשונים של התוכנית ועד לקליטת מקבל השרות במקום העבודה ביחסי עובד 
מעביד ולא יאוחר מ-134 ימים, עפ"י תקנות שכר מינימום מותאם.


המימון יהיה באמצעות המשרד על פי דיווח מאת ספק השירות.
שלב ב' - ליווי במהלך השמה בעבודה (לאחר מסלול 1 או מסלול 2) :
1. עובד ההשמה יאתר עבור הפונה מקומות עבודה, התואמים את כישוריו ויכולותיו, במקום תעסוקה בו יתקיימו יחסי עובד/מעביד בין הפונה לבין מקום ההעסקה.
2. בתהליך העבודה של עובד ההשמה עם הפונה תבנה תוכנית תעסוקה אישית הכוללת הצבת יעדים מוגדרים בזמן אשר תהווה בסיס לתהליך הליווי המתמשך.  
3. עובד ההשמה יערוך ליווי ומעקב אחר הפונה במקום העבודה, יפעל לחיזוק המיומנויות הנדרשות להשתלבותו במקום העבודה וייתן תמיכה ומשוב.
4. בשלושת החודשים הראשונים של ההשמה תדירות הליווי תהיה לפחות פעם בשבוע ותפחת בהתאם לצורך אך לא תפחת מפעם בחודש.
5. עובד ההשמה יעדכן חודשית את העו"ס לשיקום תעסוקתי בכל הנוגע לעבודתו של הפונה וכן את מערכת הנתונים הממוחשבת. 
מסלול 3: איתור וליווי בעבודה עבור אנשים עובדים: 

במסגרת מסלול זה, יתקיימו שני מרכיבים שונים: האחד, איתור המועמדים והשני, ליווי במקום העבודה ללא הכנה ע"י ספק השירותים.

מסלול זה יכלול אחת משתי האפשרויות הבאות:

1.  הכנה ראשונית של המועמד לקראת בחירת מסלול תעסוקה לפני בחירת מסלול ההכנה. (עד שנה ללא 
 אפשרות להארכה).
2.  ליווי העובד במקום העבודה תוך חיזוק העובד במקום העבודה, מענה לסוגיות ייחודיות, עבודה על   
 שדרוג וקידום במקום העבודה, קשר למסלולי תעסוקה עם התמ"ת. 

    האדם יוכל להשתלב בתוכניות אחה"צ מטעם ספק השרות.

    מסלול זה מיועד לאנשים עובדים. והינו עד שנה עם אפשרות להארכה באישור הפיקוח.
שני המרכיבים הנ"ל אינם קשורים זה בזה ואינם מחייבים האחד את השני.
הקניית מיומנויות והרגלי עבודה לאחר השמה:
1. בחודשים הראשונים יתרגל עובד ההשמה ו/או איש הקשר/המלווה את הפונה בתחומים הבאים: שיפור איכות והספק בעבודה, יחסי סמכות, שת"פ ועבודת צוות, תקשורת אסרטיבית, לקיחת אחריות ויוזמה.
2. שדרוג תעסוקתי: ליווי מקבל השירות ייעשה מתוך מגמה להביא להתקדמות מקבל השירות בעבודה, בהיבט השכר, התנאים והתפקיד ותוך יצירת אופק לקריירה שתאפשר המשך התקדמות בעתיד.
3. ספק השירות יקיים  פעילות העשרה בתדירות חודשית  בתחום התעסוקה, שתהייה פתוחה בפני כל משתתפי התוכנית ובוגריה, אשר תעמיק  כלים ומיומנויות של השתלבות והתקדמות בעבודה. הפעילות תתקיים בשעות הערב, כך שהמשתקמים יוכלו להגיע לאחר שעות העבודה. ספק השירות יביא לידיעת המשתתפים הפוטנציאליים את דבר קיום פעילויות ההעשרה.
4. במידה ונותן השירותים ממליץ על הארכת תקופת הליווי לפונה מעבר לשנתיים מיום הצטרפותו לתוכנית, יפנה למחלקה לשירותים חברתיים בבקשה להארכת התקופה תוך הצגת כל הנתונים הרלוונטיים. 
התערבות בשעת משבר:
במצבים בהם נפלט הפונה לאחר תקופה של השתלבות בעבודה בעקבות שינוי במצבו התעסוקתי ו/או הרפואי, יבחן עובד ההשמה את האפשרות לשלבו מחדש בשלב ההכנה להשתלבות בעבודה. במהלך תקופה של עד שלושה חודשים יקבל הפונה כלים מותאמים לשינוי במצבו במטרה לסייע לו להשתלב בשנית במקום עבודה וישולב בסדנאות או בקבוצות ההכנה. במהלך תקופה זו, על עובד ההשמה לעדכן את התוכנית התעסוקתית האישית וכן לעדכן את העו"ס לשיקום תעסוקתי.   
** במקרה בו נפלט הפונה לאחר תקופה של השתלבות בעבודה בעקבות שינוי במצבו התעסוקתי ו/או הרפואי אם יבחר נותן השירותים לשלבו מחדש בשלב ההכנה לעבודה, יקבל נותן השירותים תשלום רטרואקטיבי עד שלושה חודשים בתעריף שלב ב'.
5. עדכונים תקופתיים :

עדכונים תקופתיים של תוכנית השיקום האישית: תוכנית השיקום האישית תעודכן במערכת הנתונים הממוחשבת אחת לשבוע בשלב הראשון של התוכנית ואחת לחודש לאחר ההשמה. בכל עדכון יבחנו מחדש היעדים והמטרות של התוכנית השיקום האישית של הפונה. 

6. מקום מתן השירות 
השירות נדרש בכל  רחבי הארץ.
מציע רשאי להגיש הצעה למתן השירות בכל הארץ או לחילופין באזור או באזור/ים מסוימים בלבד.        

7. דרכי וגורמי הפניה:  
· האדם פונה לשרותי הרווחה לבניית תהליך לשיקום תעסוקתי. אם נמצא מתאים לתוכנית עבודה נתמכת ולאחר אישור ועדת תעסוקה מקומית הפועלת במחלקה לשירותים חברתיים, יופנה לאחד  הזכיינים להשתלבות בתוכנית עבודה נתמכת.

· פנייה ישירה של הפונה לזכיינים מחייב את הזכיין להפנותו למחלקה לשירותים חברתיים להכרה ולביצוע התהליכים המתחייבים ואינו מבטיח את הפנייתו לזכיין המפנה. 
   לפונה יש זכות בחירה של הזכיין בהסכמת ועדת התעסוקה המקומית.
· על ספק השרות לתאם מהלכים עם הרשו"מ. אין המשרד מתערב בהחלטת הרשו"מ ו/או מקבל השרות להפנות לספק שרות זה או אחר. ההפניה תהיה על פי החלטה משותפת של המח' לש"ח יחד עם הפונה ובהתאם להתאמת השרות לצרכיו של הפונה. 
· פונה הנמצא במפעל מוגן בעל יכולת ומסוגלות להשתלב בעבודה נתמכת בשוק הפתוח.
· הזכיינים שיזכו יוכלו לשווק את עצמם בפני עובדי המחלקות לשירותים חברתיים באמצעות ברושורים, פגישות אישיות והסברה. 
8. תהליך הפניית משתקמים על ידי הלשכה לשירותים חברתיים
העו"ס לשיקום תעסוקתי יקיים עם המועמד הפוטנציאלי פגישה שמטרתה היכרות מעמיקה עם צרכיו, רצונותיו וכישוריו ויגבש חוות דעת מבוססת ומקיפה ובדיקת התאמתו לתוכנית תעסוקתית.  אם ימצא מתאים לתוכנית עבודה נתמכת יובא המקרה לאישור ועדת תעסוקה מקומית שבה תאושר תוכנית השיקום האישית ותעשה הפנייה לספק שירות מתאים.
אין המשרד מתחייב להפנות לנותן השירות מכסה כלשהי של משתקמים.

9. אוכלוסיות מיוחדות: 
המשרד מעוניין לקבל הצעות לנתינת מענה גם לאוכלוסיות ייחודיות: המגזר החרדי ובמגזר הערבי. ההצעות תתקבלנה בנוסף להצעות הרגילות. מציע יוכל להציע בנוסף להצעתו הכללית גם הצעה לאוכלוסייה ייחודית. (נספח ט')

10. כ"א נדרש
להלן פירוט היקף ודרישות כ"א הנדרש למתן שירותי עבודה נתמכת: 
 עובד השמה
       דרישות התפקיד:
1. בעל/ת תואר עדיפות למרפא/ה בעיסוק, עובד/ת סוציאלי/ת, פסיכולוג/ית, איש/ת חינוך. 
2. עדיפות לבעלי ניסיון בעבודה שיקומית.
3. יכולת קיום יחסי אנוש תקינים ורגישות לצורכי הפרט.
4. היכרות עם עולם העבודה/השכלה מקצועית במסגרת השוק החופשי.
5. בעל יוזמה ויכולת לנהל מו"מ.
6. יכולת עבודה בצוות.
7. ידיעת השפה העברית על בוריה בכתב ובע"פ.
כפיפות: לספק השירות
תיאור התפקיד:
1. אחראי בפני אגף השיקום במשרד הרווחה על העבודה המקצועית בשירות עבודה נתמכת.
2. יראיין את הפונה עם הפנייתו מהעו"ס לשיקום תעסוקתי במעברו למסגרת ויבנה עבורו תוכנית שיקום תעסוקתית אישית.
3. במהלך שלושת החודשים הראשונים מהפנייתו יבחן הזוכה את התאמתו לתוכנית ועם השתלבותו בתוכנית ישתתף בקביעת תוכנית שיקומית לכל פונה, כולל ביצוע הערכות תקופתיות ועדכון התוכנית השיקומית כולל בחינת אפשרות לשדרוג מקצועי. 
4. יעדכן את העו"ס לשיקום תעסוקתי באופן שוטף שלא יעלה על תדירות של יותר מחודשיים.
5. יאתר מקומות עבודה התואמים את יכולותיו וכישוריו של הפונה וילווה את הפונה בתהליך השתלבותו.
6. במידת הצורך, ייעץ וידריך את המעסיק ו/או איש קשר/מלווה לצורך קליטת  הפונה ובמהלך עבודתו השוטפת.
7. ילווה את הפונה בזמן עבודתו בשלושת החודשים הראשונים  בתדירות מינימלית של לפחות פעם בשבוע. תדירות זו תפחת בהתאם לצורך אך לא פחות מפעם בחודש. 
8. יעדכן את מערכת הנתונים הממוחשבת באופן שוטף כולל כל המפגשים שקיים עם המועמד וכן, יעדכן את כל הסדנאות בהן השתתף המועמד. במהלך העבודה של המושם יעדכן עובד ההשמה את ביקוריו והפעולות שנעשו במהלך הליווי. 
9. ידווח למפקח ולעו"ס התעסוקתי שיקומי על כל אירוע חריג.
10. יעדכן את המעסיק והפונה לגבי חוקי ותקנות ההתאמות של משרד התמ"ת כולל תקנות שכר מינימום מותאם. 
11. ידווח על חריגות בתשלומי המעסיק למפקח המחוזי באמצעות העו"ס.  
12. ישתתף בהחלטות הקשורות לסיום התקשרות ויהיה אחראי לכתיבת דו"ח סיום התקשרות.
עו"ס לשיקום תעסוקתי מקצועי:

דרישות תפקיד:
בעל תואר ראשון בעבודה סוציאלית
1. יכולת קיום יחסי אנוש תקינים ורגישות לצורכי הפרט.
2. יכולת עבודה בצוות.
3. רצוי ניסיון בתחום השיקום.
4. ידיעת השפה העברית על בוריה בכתב ובע"פ.
כפיפות: לספק השירות

תיאור תפקיד:

1. אחראי על מתן טיפול שיקומי תומך לפונה בהתאם לצורך.
2. מגשר ומקשר בין הפונה ומשפחתו לבין המחלקה לש"ח בקהילה וגורמי טיפול אחרים.

3. אחראי על כל מערך  הסדנאות ההכנה להשתלבות בתעסוקה במסלולים השונים.   
4. עורך רישום של תפקוד והתקדמות הפונה בהתאם לתוכנית השיקום האישית.
הדרכה והעשרת הצוות
1. הצוות המקצועי במסגרת השירות יקבל הדרכה (סופרוויזן) מאיש מקצוע שיקומי חיצוני, אחת לשבועיים לפחות.
2. כל איש צוות יהיה מעורב במסגרות להעשרה ופיתוח מקצועי בנושאים הרלבנטיים לעבודה עם אוכלוסיית השיקום ונושאים ספציפיים הקשורים להפעלת שירות עבודה נתמכת, כולל: כנסים, השתלמויות, ימי עיון ועוד. 
 יחס מטפל/מטופלים בכל שלב של התעסוקה הנתמכת:
	שלב
	מספר משתקמים לעובד השמה יחיד
	מספר משתקמים לעו"ס יחיד

	שלב א'– הכנה להשתלבות בעבודה והשמה
	1:10 
	1:30

	שלב ב'  – ליווי  וייצוב במהלך עבודה


	1:20
	1:36

	שלב ג' איתור ליווי ומעקב לאחר השמה בעבודה ללא שלב הכנה
	1:60
	1:60


       תעריפים :

 התעריף החודשי לפונה, אשר ישולם לנותן השירותים בכל אחד משלבי התעסוקה הנתמכת:
	שלב
	תעריף לפונה לחודש כולל מע"מ (בש"ח)

	שלב א– הכנה להשתלבות בעבודה והשמה-עד 6 חודשים.
	1,368₪

	שלב ב' – ליווי וייצוב במהלך עבודה 

	782₪

	תעריף לאיתור וליווי במקום העבודה ללא הכנה
	327 ₪.


** במקרה בו נפלט הפונה לאחר תקופה של השתלבות בעבודה בעקבות שינוי במצבו התעסוקתי ו/או הרפואי, אם יבחר נותן השירותים לשלבו מחדש בשלב ההכנה לעבודה, יקבל נותן השירותים תשלום רטרואקטיבי עד שלושה חודשים בתעריף שלב ב' בכפוף לאישור המפקח המחוזי.
** במקרה ונותן השירותים לא יצליח להשים את הפונה במקום עבודה בתום שישה חודשים יוכל לבחור להמשיך בליווי הפונה בתוכנית ללא תשלום. עם השמתו במקום עבודה יקבל נותן השירותים תשלום רטרואקטיבי עד שלושה חודשים בתעריף שלב ב' גם במידה ועזב הפונה את התוכנית לאחר ההשמה.
** התעריפים המצוינים מתעדכנים מעת לעת ע"י ועדת התעריפים המשרדית.

הערכה
אחת לשישה חודשים יבצע המשרד הערכה של עבודתם השוטפת של נותן השירותים תוך בחינת עמידתם בתנאי המכרז, מקצועיות בעבודה ועמידה במטרות והיעדים של התוכנית.
במסגרת ההערכה יתכן כי המשרד יקבל החלטות לגבי שינוי תהליכי העבודה ו\או דרכי הפעולה.
11. דרישות המבנים / התשתיות המשמשים כמקום שבו תופעלנה התערבויות שיקומיות של התעסוקה הנתמכת
לרשות נותן השרות יהיה מבנה/ים הכולל/ים חדרים למפגשים אישיים וסדנאות קבוצתיות שבהם תופעל ההתערבות השיקומית במסגרת שלבי התוכנית השונים.
על המבנה/ים והחדרים המצויים בו/בהם להיות נגישים ומותאמים לאנשים עם נכויות. נדרש פירוט מלא לחדרים, גודלם והתאמתם לאוכלוסייה עם מוגבלות.
המציע יעמיד מבנים מונגשים ומותאמים לאנשים עם נכויות עפ"י הפירוט הבא:
לפחות 2 חדרי טיפול אינדיווידואליים 
לפחות אולם אחד לסדנא עבור קבוצה של 20 משתקמים
לפחות שני חדרי שירותים 
שירותי מזכירות נגישים לשימוש המועמדים הכוללים פקס, טלפון וסורק.
מחשוב:
 זמינות מחשב לעובד ההשמה כולל גישה אינטרנטית
זמינות חדר מחשבים עם לפחות 15 עמדות לסדנת מיומנויות מחשב.

בעבור כל אזור גיאוגרפי תיווצר רשימה אשר תכלול את הספקים אשר יעמדו בתנאי הסף ויזכו בציון מינימאלי באמות המידה כמפורט להלן.
הבחירה מתוך הרשימה תעשה על ידי הרשות המקומית והפונה בהתאם לצרכי הפונה, מאפייניו ורצונותיו ובהתאם לתוכנית ולמקום ההשמה שהספקים השונים יוכלו להעמידבמועד הפניה. 

12. תנאי סף להשתתפות במכרז
    על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
    המציעים נדרשים לעמוד בכל תנאי הסף שלהלן.
    הצעה שאינה עונה על כל התנאים המפורטים להלן, תיפסל על הסף.

    על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים:
    א. תעודת רישום תאגיד (חברה/שותפות/עמותה).

         על המציע לצרף אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הינו עמותה רשומה.
    ב. אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות 

        מס, שכר מינימום והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 המעיד כי המציע מנהל 

        ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק.
3. על המציע להציג אישור על העדר חובות לרשם החברות- המציע יציג נסח חברה עדכני של רשם התאגידים.  
    ד. תצהיר בכתב של המציע ושל בעלי השליטה בו, בדבר קיום חובותיו של המציע בעניין שמירת 
        זכויות עובדים, לפי דיני העבודה, צווי ההרחבה וההסכמים הקיבוציים החלים על המציע 
        כמעסיק לצורך אספקת העבודה או השירותים; לענין זה, "תצהיר בכתב" – כמשמעותו 
        בסימן א' לפרק ב' לפקודת הראיות [נוסח חדש], התשל"א-1971.

    ה. התחייבות חתומה במלואה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי חוק 

        עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר מינימום   

        והעסקת עובדים זרים כדין), התשל"ו - 1976 בנוסח המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
   ו. הצהרת המציע בפני עו"ד, כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי    

        העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה   

        שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. המצ"ב     

       כנספח למסמכי המכרז.

    ז. מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל בנוסח 

        המצ"ב כנספח לתנאי הסף.  
    ח. התחייבות המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח 
        המצ"ב כנספח לתנאי הסף.
    ט. ערבות מחברת ביטוח / ערבות בנקאית / המחאה בנקאית
        1. הגשת המחאה בנקאית או ערבות מחברת ביטוח ישראלית שברשותה רישיון לעסוק 

            בביטוח על - פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981 או ערבות בנקאית 

            אוטונומית לפקודת משרד הרווחה והשירותים החברתיים, על שם המציע כמצוין 

            בתעודת התאגדותו, לרבות ח.פ./ ח.צ./ ע.ר., בסכום של -.20,000 ₪  שתהיה בתוקף עד 

            ליום: 01.01.2012.
            הערבות תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת בנספח לתנאי הסף. 
            אין להוסיף לערבות תניות אשר אינן מצוינות בנוסח הדוגמא המצ"ב.

            ערבות בנקאית שלא תוגש בנוסח הדוגמא המפורטת – תיפסל.
        2. ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, בנסיבות בהן חזר 

            בו מציע מהצעתו לאחר פתיחת תיבת המכרזים או בנסיבות בהן מציע שזכה במכרז סירב 

            לחתום על ההסכם המצורף למפרט המכרז, סירב לחתום על ערבות ביצוע או סירב למלא 

            דרישה אחרת בה הוא מחויב בהתאם לקבוע בהצעתו, במפרט המכרז על נספחיו, ובכלל 

            זה בהסכם המצורף למפרט המכרז.
        3. הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת  

            הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם.

10. על הגוף המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות מתוך 7 השנים האחרונות במתן מגוון התערבויות שיקומיות בתחום השיקום המקצועי-תעסוקתי (לרבות פיתוח הרגלי עבודה ומיומנויות תעסוקתיות, השמת אנשים עם מוגבלות בעבודה. 
יא. יש לצרף העתק קבלה המעידה על רכישת המכרז.     

*** המשרד יפסול הצעות אשר לא יעמדו בתנאי הסף ו/או לא יצורפו אליהם המסמכים הנדרשים, כמפורט לעיל. 
עם זאת, המשרד שומר לעצמו הזכות לפנות למציעים להשלמת נתונים בנוגע לתנאי סף זה או אחר. 
13. אמות מידה לבחירת נותן השירות:
כל מציע אשר יעמוד בתנאי הסף המפורטים בסעיף 13 דלעיל, ויזכה בניקוד סף כולל באמות המידה 
של מעל 65 נקודות ייכלל ברשימת הספקים בהתאם לאמות מידה המפורטות להלן: 
ניסיון מקצועי ספציפי מוכח שיש למציע בתחום של עבודה נתמכת (כלל האוכלוסיות עם מוגבלות): 

1. המציע יציע תוכנית שיקומית הכוללת (נספחים: י-י"א) סה"כ 20%: 
הפעלת מרכז להכנה בהדמיית סביבת עבודה – סה"כ 20%  (ראה נספח  י' ):
1. בשוק החופשי דוגמת: בי"ח, בתי מלון וכו' – 20% 
- מס' עובדים נתמכים– לפחות 10 עובדים נתמכים - 5 נק'.

- מס' עמדות עבודה וגיוון מקצועי בתפקידים שונים (גם אצל מעסיקים שונים)
   עד  3 עמדות - 5 נק', מעל 3 עמדות - 10 נק'.
- ניסיון בהפעלת מרכז הכנה של לפחות למעלה משנה – 5 נק'.
 או :
2. במקום נפרד שאינו במקום עבודה בשוק החופשי ואינו חלק ממפעל מוגן – 10% 
יובהר כי מציע אשר יציג מרכז הדמיה בשוק החופשי (סעיף קטן 1 לעיל) יוכל לזכות במרב הנקודות (20) וכי הניקוד בסעיפים 1 ו- 2 אינו במצטבר. 
2. תוכנית הכנה מפורטת הכוללת –25%  (נספח י"א ): 
  הצגת תוכנית לסדנאות, מסלולי  הכנה ותוכניות שיקומיות על בסיס תוכנית קיימת – 
                     המציע יציין את פירוט מסלולי הליווי השיקומיים כולל סדנאות אותם ביצע.
 כל תוכנית מוכחת שהופעלה בפועל  למעלה משנה- 5 נק' סה"כ –25 נק'
3. אמת המידה- שביעות רצון מביצוע התקשרויות קודמות + המלצות בכתב- סה"כ 5 נק': 
1. על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב (לפחות 2 המלצות) מגורמים מקצועיים בנושא שיקום תעסוקתי מקצועי בלבד (רשויות המקומיות,משרדי ממשלה,אקדמיה, מעסיקים) – 5 נק'.(תינתן אפשרות להמלצות מצד מעסיקים עד-2 נקודות).
2.  לכל המלצה יינתן ניקוד של עד 2.5 נקודות, ועד לסה"כ 5 נקודות באמת מידה זו.
3.  כמו כן, המציע יצרף להצעתו רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עמם.
4.  המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.
5.  המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע. המשרד יהיה רשאי להעניק ניקוד של עד 5 נקודות שיבוססו על שביעות רצון של המשרד מהמציע.
6.  מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או אם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
7. המשרד יהא רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 10 נקודות באמת מידה זו.

4. יציבות תעסוקתית של המופנים על ידי המציע – סה"כ 15%: (ראה נספח ז')
· אמת מידה זו תיבדק ע"י התייחסות לשני גורמים: האחד, מס' משתקמים והשני, ותק במקום העבודה (מכפלה של שניהם) בהתאם למפורט בנספח
אם סך הניקוד המצטבר מגיע עד 20 
- 5  נקודות

אם סך הניקוד המצטבר מגיע עד 30
- 10 נקודות

אם סך הנקודות המצטבר מעל 30
- 15 נקודות
         ה. מספר המעסיקים שאצלם השים המציע משתקמים בעבודה נתמכת – סה"כ: 20%. 
       (ראה נספח ה')

בין 5 ל- 10 מעסיקים בהם הושמו לפחות 10 מושמים – 10 נק'
למעלה מ- 10 מעסיקים בהם הושמו למעלה מ- 10 מושמים סה"כ – 20 נק'. 
ו. ניסיון הצוות המקצועי בתחום השיקום המקצועי-תעסוקתי ובתחום השמה וליווי אנשים עם מוגבלות בתעסוקה בשוק הפתוח - (הצוות יכלול לפחות 3 תחומי מקצוע שונים: עו"ס שיקומי,מרפא בעיסוק עובד השמה וכדו העומדים לרשות המציע כדלקמן – סה"כ 15%:                (ראה נספח ד')
1. הצוות מקצועי  יכלול לפחות אחד משני המקצועות הבאים:עו"ס,מרפא בעיסוק כשלפחות  

    אחד מהם עם וותק של 3 שנים–   5 נקודות.
2. הצוות יכלול עו"ס ומרפא בעיסוק   אחד מהם עם ניסיון של שלוש שנים לפחות-     10 נקודות.

   3. הצוות יכלול מרפא בעיסוק ,עו"ס שיקומי ואנשי צוות נוספים (לפחות שלושה סה"כ)ולפחות 2  

                     עובדים בעלי 3 שנות ניסיון ומעלה  – 15 נקודות.

הערות: 
· המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות אשר לא הגיעו לניקוד סף מינימאלי של 65 נקודות באמות המידה שלעיל. הצעות אשר יקבלו ניקוד מעבר לציון הסך יכללו ברשימת המציעים.
·  הזוכה מתחייב לספק את השירותים בכל רחבי המחוז אליו מתייחסת הצעתו.
       יובהר כי המשרד שומר לעצמו את הזכות להוציא מתוך הרשימה, זוכה אשר במהלך שנת ההתקשרות     

       הראשונה לא יספק שירות עבור לפחות 70% מההפניות שתפנה אליו הרשות המקומית. 
14. אופן התשלום:
התשלום לנותן השירותים יבוצע כדלקמן: 
· נותן השירות ימלא בבסיס הנתונים הממוחשב אחת לחודש דיווח על סטאטוס המשתקמים שבטיפולו (ראה פורמט הדיווח בנספח).
· הדיווח ייבדק על ידי המשרד ואישור יועבר לנותן השירות.
· המשרד ישלם לנותן השירות כל חודש עפ"י מספר המשתקמים והתעריפים שפורטו לעיל, בהתאם לדיווח המאושר.
· עבור מקבלי השירות המצויים בשלב הראשון של התוכנית, ישולם מעבר לתעריף תוספת בגין נסיעות למקום העבודה עד לסכום השווה לסכום של חצי כרטיס חופשי חודשי וזאת עד להשמתם במקום עבודה ביחסי עובד מעביד ולא יאוחר מ- 134 יום. 

15. המשרד רשאי:         

      א. בתוך תקופה של עד 45 יום לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם  

           נחתם ההסכם רשאי המשרד, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי, להשהות את הליכי המכרז או  

           ההתקשרות לכל פרק זמן שיקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את המכרז ולפרסמו  

           מחדש בשינויים. 
      ב. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין זוכים או לפצל את הצעות המציעים. 
      ג. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
      ד. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה שקיבלה את 
          הציון הגבוה ביותר באמות המידה, בין השאר, אם מצאה כי ההצעה בלתי סבירה באופן 
          המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או באופן המעורר חשש כי 
          המציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע 
          לתשלום התנאים הסוציאליים לעובדים המבצעים את הפעילות הנדרשת, או אם מצאה כי 
          אופי עסקיו של המציע אינם מתאימים למתן השירות נשוא המכרז למשרד. 
      ה. בנוסף, המשרד רשאי שלא להתחשב בכל הצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת 
          מהות ההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, שלדעת 
          המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי. 
      ו. מובהר בזה, כי המשרד יהא רשאי שלא לאשר אף אחת מההצעות שהוגשו למכרז אם 

          תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות הנדרשות בהתאם ועבור ההצעות. 
      ז. המשרד אינו מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם 

          הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי 
          המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות בחזרה. 
      ח. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה – 90 יום – 
          רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר 
          בכתב למשרד הרווחה והשירותים החברתיים, תחום מנהל ומשק.

      ט. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות 
           תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע 
           הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה 
           עם המציע – הזוכה. בנסיבות מעין אלה, תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא 
           חייבת), על  פי שיקול דעתה הבלעדי, להכריז על בעל ההצעה השניה בטיבה כזוכה במכרז. 
      י. על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2 ב לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: 
          "החוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת 
          אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" 
          ראה סעיף 2 ב לחוק). 
      יא. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל 
            הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות העלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל 
            בכפוף להוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו והוראות התכ"מ. 
      יב. המשרד רשאי שלא לקבוע זוכה/ים, אם נראה לו כי אף מציע אינו מתאים. 
      יג. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין וההלכה הפסוקה, רשאית 

            ועדת המכרזים, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על 
            הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי את טובת הציבור ואת 
            תכליתו של מכרז זה. 
      יד. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין. 
      טו. ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום, אך הגשת הצעה מחייבת רכישת חוברת המכרז. 
16. על המציע לצרף, בין השאר, את המסמכים והאישורים הבאים:

      א. הסכם חתום כדבעי. נוסח ההסכם המצורף בזה הינו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
           מציע שזכה במכרז יהיה מחויב על פיו. המציע יהיה חייב להיערך למתן השרות בתוך 30 

           יום ממועד שנמסרה לו הודעה על  זכייתו. 
      ב. יתר מסמכי המכרז ונספחיו כשהם חתומים בשולי כל דף. 
      ג. על המציע לקרוא בעיון את סעיפי המכרז במלואם לחתום בכל סוף עמוד ובכל הנספחים 
          מצורפים.

      ד. על המציע להקפיד על הגשת המכרז בצורה מסודרת, בכתב ברור וקריא וכן, לצרף בסדר 

          כרונולוגי את המסמכים הנדרשים לתנאי הסף, האישורים וההתחייבויות החתומות. 
17. החתימה על ההסכם:
      א. המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף 
           כנספח הסכם להפעלת מסגרת המצורף למפרט זה.
           במידה ויש סתירה במהות השרות שבהסכם ובמפרט המכרז, לאחר הזכייה במכרז  תותאם 

           מהות השרות עפ"י מפרט המכרז להסכם.

           הזוכה יפעל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה ולהוראות ההסכם שייחתם עימו על נספחיו.  

      ב. אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 
          שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי לגרוע מזכותו 
          של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 

      ג. במקרה של אי חתימה על החוזה מצד המציע או במקרה של הפרה אחרת של החוזה בסמוך 
          לאחר חתימתו, רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה במכרז. במקרה 
          כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה החלופי. 
      ד. במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה, רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע 
          הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 
      ה. המשרד  יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו, להרחיב או לצמצם היקף השירותים שידרשו, כפי 

           שימצא לנכון מעת לעת, בכפוף לאישורה של ועדת המכרזים המשרדית.

       ו. המשרד לא ישא בתשלום כלשהו, הוצאה, אובדן, נזק מכל סוג שייגרם לזוכה, או לעובדיו, 

          או לאנשים המועסקים על ידו, או לצד שלישי. הגוף הזוכה יבטח את עצמו בחברת ביטוח 

          כנגד הסיכונים שצוינו לעיל.

18. היררכיה בין המכרז להסכם:

      א. חוזה המצורף למכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
           יש לראות את המכרז ואת החוזה המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד המשלים זה את זה.

      ב. בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני 

          הנוסחים.

      ג. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח המכרז, ויראו 

          נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז.
19. הצעה מסויגת או מותנית:
      חל איסור על המציעים לסייג את הצעותיהם או להתנותן באופן שאינו עולה בקנה אחד עם 
      דרישות המכרז.

      מציע הסבור, כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות רשאי להעלות את השגותיו או 
      את הערותיו במסגרת הליך ההבהרות, והמשרד ישקול את פנייתו וישיבו בהתאם.

      לוועדת המכרזים שיקול דעת לפסול הצעות מסויגות או מותנות, לדרוש את תיקונן או 
      להתעלם מהסייג או מהתנאי מטעמים שירשמו.

      ביטויים המופיעים בלשון יחיד משמעם גם בלשון רבים ולהיפך; ביטויים המופיעים בלשון   

      זכר, משמעם גם בלשון נקבה ולהיפך.

20. ערבות ביצוע: 





      א. הזוכה ימציא עם קבלת הודעת הזכייה ערבות בנקאית אוטונומית לפקודת משרד הרווחה 

           והשירותים החברתיים בסכום שיקבע על ידי המשרד לאחר הזכייה ואומדנו יהיה שווה 

           ערך לכ - 5% מסכום ההתקשרות כולל מע"מ, כבטחון למילוי התחייבויותיו עפ"י ההסכם 

           שייחתם עימו, מפרט המכרז והאמור בהצעתו. 

      ב. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההתקשרות. 

          נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח "נוסח ערבות בנקאית".

          אין באמור לעיל כדי לגרוע מהוראות ההסכם לעניין ערבות ביצוע.  

21. נוסח הגשת ההצעה:

      על המציע להגיש את הצעתו על פי מבנה שיפורט להלן לצד ציון הפרטים הרלוונטיים  

      וחתימתו על הנספחים למפרט זה. 

      בעת הצורך ניתן להוסיף לאחר הפירוט הנדרש נושאים אותם מעוניין המציע לפרט והכלולים  

      בהצעתו. 

      משרד הרווחה והשירותים החברתיים שומר לעצמו את הזכות לפסול על הסף הצעות שלא 
      תוגשנה במתכונת שלהלן.
22. בירורים ושאלות:

      החל מיום פרסום המכרז בעיתון ובאינטרנט ועד ליום ג' 09.08.2011 עד השעה: 12:00 רשאי  

      כל אדם לפנות למשרד בכתב אל: גב' נטלי ניסים, תחום מינהל ומשק באמצעות 

      פקס: 02-6730530 

      או באמצעות כתובת המייל: Natalyn@molsa.gov.il, ולהעלות כל השגה, הערה, בקשה  

      להבהרה או שאלה הקשורה במכרז או בהתקשרות שתבוא בעקבותיו (להלן: "השגה"). 

      המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ה' 18.08.2011
      יש לוודא כי הפניה התקבלה על ידי המשרד בטלפון 02-6708433/272.

      על גבי המסמך יש לציין באופן בולט את מספר המכרז ואת פרטי המציע.

      לכל שאלה יש לציין את מספר הסעיף במסמכי המכרז אליו מתייחסת השאלה.

      ההתייחסות להשגה תישלח למשיג, וכן תופץ בפקס או בדואר אלקטרוני בקרב כל מי שרכש 

      את מסמכי המכרז או ביקש במפורש להיות מכותב על התשובות להשגות. זאת מבלי שיהיה 

      בכך כדי לחשוף את זהותו של מגיש ההשגה או ההערה: וככל שניתן מבלי שיהיה בכך כדי 

      לחשוף את תוכן ההשגה.

      המשרד אינו מתחייב לענות להשגות שיומצאו לאחר היום שנקבע.                                     
23. נספחים: 
      הנספחים למפרט זה מהווים חלק בלתי נפרד מהמפרט. 

      ואלה הם הנספחים:

      נספח א' – נספח תאור המציע 
      נספח ב'– נספח נוסח כתב ערבות
      נספח ג' – נספח ניסיון המציע לתנאי הסף
      נספח ד' – נספח ניסיון הצוות המקצועי
      נספח ה' – נספח התקשרויות עם מקומות עבודה
      נספח ו' – נספח מס' המשתקמים שהושמו ע"י המציע בתוכנית עבודה נתמכת
      נספח ז' – נספח יציבות תעסוקתית של המשתקמים בעבודה
      נספח ח' – נספח מיקום גיאוגרפי בו המציע מעוניין לתת שירות
      נספח ט' – נספח טיפול באוכלוסייה ייחודית

      נספח י' – נספח מרכזי הכנה בהדמיית סביבת עבודה

      נספח יא' – נספח תוכנית הכנה

      נספח יב' – נספח כללי

      נספח יג' – הסכם למתן שירותים
      נספח יד' - הצהרה/התחייבות  בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום.

      נספח טו'- נספח לתנאי סף - תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ואישור 

                                                  מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד.

      נספח טז' –נספח לתנאי סף - התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן 
                                                   הכלל.

      נספח יז' - נספח לתנאי סף - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות 

                                                    מחשב מורשות.

      נספח יח' - הצהרה על שמירת ידיעות.

הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים אלה ונתן לכך את הסכמתו הבלתי מסויגת. 

24. הצהרת המציע:

      הננו מצהירים כי קראנו בעיון רב והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו וכי 
      ביכולתנו המקצועית, הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז וכי אנו 
      מסכימים לכל התנאים ובהתאם לכך ערכנו את הצעתנו.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח א' 
נספח תאור המציע

לגבי כל הסעיפים הבאים על המציע לפרט את המידע הנדרש.

המציע יפרט את הפרטים הבאים בכתב קריא וברור:

	שם המציע


	

	מס' עוסק מורשה / מלכ"ר / תעודת זהות

 
	

	כתובת מלאה כולל מיקוד


	

	ת.ד. 


	

	טלפון


	

	טלפון נוסף / נייד


	

	פקס


	

	כתובת דואר אלקטרוני - E.mail


	

	שם איש קשר ותפקידו


	

	טלפון איש הקשר


	


הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח ב'

שם הבנק/חברת הביטוח ___________________

מס' הטלפון ____________________________

מס' הפקס _____________________________

כ ת ב             ע ר ב ו ת

==============
לכבוד

ממשלת ישראל

באמצעות משרד ........................................

                        הנדון: ערבות מס' ......................................
 

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ................................................

 

(במילים: .......................................................................................................)

 

אשר תדרשו מאת:  (שם התאגיד)......................................................*, ח.פ/ח.צ/ע.ר       
מס' ............................... (להלן: "החייב") בקשר עם מכרז
 ..................................................................................................

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך חמישה עשר ימים מתאריך דרישתכם הראשונה בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 

ערבות זו תישאר בתוקפה עד תאריך .…................

 

דרישה על - פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: ...............

                                                                                                 שם הבנק/חב' הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם מלא                                      חתימה וחותמת

* שם התאגיד יצוין במלואו ובמדויק.

נספח ג' 
                                                   ניסיון הגוף המציע לתנאי הסף
על המציע למלא את הפרטים הבאים:
ניסיון הגוף המציע של 3 שנים לפחות מתוך 7 השנים האחרונות במתן מגוון התערבויות שיקומיות בתחום השיקום המקצועי-תעסוקתי (לרבות פיתוח הרגלי עבודה ומיומנויות תעסוקתיות, השמת אנשים עם מוגבלות בעבודה.

	שם התוכנית
	פרטים בדבר מהות השירות שניתן על-ידי המציע פירוט מסלולי הכנההכנה ותוכניות שיקומיות 
	שנות מתן השירות

(יש לציין משנה ועד שנה)
	מס' משתתפים בתוכנית בכל שנה
	פרטים בדבר אנשי קשר 
יש לציין שם, כתובת ומס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


המציע:
______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ד'

נספח  ניסיון הצוות המקצועי

 

יש לפרט את ניסיון הצוות המקצועי בהפעלת התוכנית עבודה נתמכת – עפ"י הנדרש באמת המידה:
	שם העובד
	ת"ז
	מקצוע
	כשירות

(שנות השכלה) +תעודות
	תיאור ניסיונו בתחום השיקום התעסוקתי


	מס' שנים בתחום
	פרטי ממליצים (שם וטלפון)


	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ה' 
נספח התקשרות עם מקומות עבודה-מס' המעסיקים אצלם השים המציע משתקמים בעבודה נתמכת 
עד 10 מעסיקים– 5 נקודות.
10 מעסיקים לפחות עם למעלה מ-25 מושמים סה"כ – 10 נקודות.
על המציע למלא את הפרטים הבאים:
מקומות עבודה עמם התקשר המציע למתן עבודה נתמכת למשתקמים.
יש לפרט את הפרטים בטבלה הבאה:
	שם מקום העבודה
	מספר שנים של התקשרות עם המעסיק
	סוגי העבודות המוצעות
	מספר מקומות עבודה מוצעים למשתקמים בעבודה נתמכת
	פרטים בדבר אנשי קשר-שם, מס' טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ו'

מספר המשתקמים שהושמו ע"י המציע בתוכנית עבודה נתמכת

בשלוש השנים האחרונות

	עד- 20 משתקמים
	עד-40 משתקמים
	60 משתקמים ומעלה


	
	
	

	
	
	

	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ז'
נספח יציבות תעסוקתית של המשתקמים בעבודה

	
	שנת ותק 1 בעבודה-5 נק'
	שנתיים ותק בעבודה-10 נק'
	שלוש שנים ותק בעבודה- 15 נק'
	סה"כ ניקוד מצטבר


	מס' המשתקמים

	
	
	
	

	מכפלה של מס' משתקמים עם מס' שנות ותק

	
	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ח'

נספח מיקום גיאוגרפי בו המציע מעוניין לתת שירות 

                                                 

המציע מתבקש לציין את מיקום השרות הניתן בכל מחוז 

	מחוז
	סמן ב- ✔
	עיר

	מחוז ירושלים 
	
	

	מחוז חיפה והצפון
	
	

	מחוז מרכז
	
	

	מחוז דרום
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח ט'
                           נספח טיפול באוכלוסיות ייחודיות

                          סמן ב- ✔
	כללי


	מגזר חרדי
	מגזר ערבי

	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח י'
נספח מרכזי הכנה בהדמיית סביבת עבודה

	שם
	כתובת
	במקום עבודה בשוק החופשי (מפעל ,בית מלון,בי"ח ועוד) 

סמן כן/לא
	תיאור הפעילות
	מס' משתקמים
	תאריך התחלת הפעילות

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח י"א

נספח תוכניות הכנה
יש לצרף מסמכים ופירוט תוכניות: מסלולי הכנה, תכנים, מס' שעות, מרצים וכו'.
	שם התוכנית/מסגרת
	מסלולי הכנה
	שנות ניסיון
	פרטי ממליצים

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
נספח יב'

נספח כללי
1. כ ל ל י

שירות תעסוקה נתמכת הינו שירות המסייע להשמת משתקמים במקומות עבודה בשוק החופשי, במקומות המתאימים לכישוריהם ורצונם לאורך זמן הנגזר מצרכי הפונה בהם מתקיימים יחסי עובד/מעביד בין הפונה לבין מקום התעסוקה או סטאטוס פונה בהתאם לקביעת משרד התמ"ת. השירות כולל גם תמיכה בפונה לאחר השמתו על מנת לסייע בקליטתו ובהישארותו לאורך זמן במקום התעסוקה. 

2. מטרה
הגדרת הליך מסודר לפתיחה והפעלה של שירותי תעסוקה נתמכת עבור משתקמים שהינם אוכלוסיית של אגף השיקום במשרד הרווחה.

3. אחריות
3.1. האחריות הכוללת ליישום נוהל זה חלה על מנהל אגף השיקום במשרד הרווחה, או מי שהוסמך על ידו.
3.2 
המפקח המחוזי אחראי ליישום הנוהל במחוזו, תוך תיאום עם הלשכה לשירותים חברתיים.

4. חוקים ותקנות
4.1 חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, התשנ"ח 1998. 

4.2 החוק המשופר למקבלי קצבת נכות היוצאים לעבוד 2009 ותיקון 901 לחוק הביטוח הלאומי (תיקון לרון). 

4.3 חוק זכויות לאנשים עם מוגבלות המועסקים כמשתקמים (הוראת השעה) התשס"ז 2007. 
5. הגדרות

5.1
המשרד - משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

5.2
אחראי – סמנכ"ל בכיר לשירותי שיקום במשרד הרווחה, או מי מטעמו.

5.3
מנהל השירות לשיקום מקצועי תעסוקתי באגף השיקום.

5.4
מפקח ארצי לשיקום מקצועי תעסוקתי מקצועי באגף השיקום.

5.5
פיקוח מחוזי לשיקום תעסוקתי.

5.6
גורם מפנה – ועדת תעסוקה של המחלקה לשירותים חברתיים.

5.7
תוכנית שיקום – תוכנית לשיקום עבור אנשים המתמודדים עם מוגבלות, שקבעה ועדת השיקום של המוסד לביטוח לאומי. 

5.8
העו"ס לשיקום תעסוקתי (CM) – יו"ר ועדת תעסוקה מחלקתית, האחראי לשיקום תעסוקתי במחלקה לשירותים חברתיים. 

5.9
פונה – אדם שהמוסד לביטוח לאומי קבע שהינו בעל נכות מ 20% ומעלה ואשר מיצה זכויותיו במסגרת השיקום של המוסד לביטוח לאומי בעל רצון ויכולת להשתלב בתעסוקה בקהילה ביחסי עובד ומעביד. 

5.10
ספק שרות – הגורם המפעיל שרות שיקום שזכה במכרז של משרד הרווחה. 

5.11
עובד ההשמה – האדם המלווה את הפונה מטעם הספק השירות. 

6. עדכון


אחראיות לעדכון הנוהל חלה על מנהל האגף ומי שהוסמך על ידו.

7. שיטה 

7.1 
תיאור תפקידים – ראה נספח א'.

7.2
הפניית פונה לשרות תעסוקה נתמכת.

7.2.1
הפנייה של פונה לעבודה נתמכת  תעשה רק לאחר  אישור ועדת תעסוקה מקומית ובהתאם להחלטתה. 

7.2.2
ועדת התעסוקה המקומית תפנה לתוכנית עבודה נתמכת רק כאשר ברור לה כי הפונה מיצה את זכויותיו במוסד לביטוח לאומי.

7.2.3
במידת הצורך ישלח המועמד לאיבחון תעסוקתי מקצועי, לדוגמא כשלאדם אין ניסיון תעסוקתי, כשיש צורך לבחון מחדש את נטיותיו המקצועיות של האדם או כשחסרים נתונים תומכי החלטה.

7.2.4
במידה ותחליט הועדה בשיתוף המועמד על התאמתו לתעסוקה נתמכת, המועמד יופנה לספק השירות המתאים לצרכיו. במידה וימצא לא מתאים, יופנה לתוכנית חלופית.

7.2.5
בתום הועדה, יחתמו כל המשתתפים על טופס סיכום ההחלטה.

7.2.6
לאחר קבלת החלטת ועדת התעסוקה המקומית, באחריות העו"ס לשיקום תעסוקתי לספק לפונה כתובת וטלפון של ספק שרות תעסוקה נתמכת באזור ואישור של הועדה לקבלת שרות זה.

7.2.7
כל הפניית פונה לשירות תעמוד בכל הנגזר מתנאי הסכם זה.

7.3
תנאי  קבלה:

7.3.1
הפונה יופנה לספק השירות בצירוף המסמכים הבאים:

א.
הפניה מגורם מטפל במחלקה לשירותים חברתיים. 

ב.
טופס אינטייק - הערכה תפקודית-תעסוקתית – ראה נספח ב'.

ג. 
טופס סיכום החלטה של ועדת התעסוקה המקומית - ראה נספח ג'.

ד.
אישור רפואי המתייחס להגבלות רפואיות ואו נפשיות בקשר לעבודות מסוימות - ראה נספח ד'.
ה. 
אבחון תעסוקתי – אם קיים.

7.3.2
לשירות יתקבל רק פונה שעומד בקריטריונים ובדרישות המסגרת, בהסכמת האדם וספק השירות.
7.3.3
הפונה או האפוטרופוס יחתום על חוזה טיפולי בדבר תנאי קבלתו מול העו"ס לשיקום תעסוקתי.

7.3.4
העו"ס יעביר עותק חתום של החוזה לידי הפונה, ועותק נוסף יועבר לתיקו האישי של הפונה.

7.4
תקופת ניסיון:

7.4.1
שלושה חודשים ראשונים לשהיית הפונה בשירות יהיו תקופת ניסיון.

7.4.2
הודעה על החלטה בדבר אי התאמת הפונה לתוכנית, לאחר תקופת הניסיון, תינתן שבועיים לפחות לפני תום התקופה.

7.4.3
במידה ולא התקבל הפונה לאחר תקופת הניסיון, ראה סעיף 7.9, סיום התקשרות.

7.5
פעילות שוטפת:

7.5.1
באחריות ספק השירות, באמצעות הצוות, לדאוג לקיום פעילות שיקומית  שוטפת, כמפורט מטה.

7.5.2
הערכה:
א.
בתחילת ההתקשרות, תעשה הכרות ראשונית עם הפונה לזיהוי יכולותיו וצרכיו. עובד ההשמה יעבור על החומרים שהועברו לידיו מהעו"ס לשיקום תעסוקתי, יערוך הערכה ראשונית של הפונה הכוללת את נטיותיו  והתאמתו  לפעילויות תעסוקתיות שונות.

ב.
בתום ההערכה הראשונית יסכם עובד ההשמה את מסקנות ההערכה, ויכין דו"ח מקיף כולל הצעה לתוכנית אישית לשיקום תעסוקתי.

ג.
סיכום הערכה יועבר לעו"ס לשיקום תעסוקתי.

7.5.3
עדכונים תקופתיים של תוכנית השיקום האישית:

א.
תוכנית השיקום האישית תעודכן אחת לרבעון במשך החצי שנה הראשונה של התוכנית ובהמשך אחת לשישה חודשים. בכל עדכון יבחנו מחדש היעדים והמטרות של התוכנית השיקום האישית של הפונה.

ב.
לשם עדכון התוכנית תיערך הערכה תקופתית מובנית (ראה נספח ה') ע"י עובד ההשמה, בשיתוף  הפונה, במטרה לבדוק את מצבו העדכני של הפונה. בסיכום ההערכה יערך דיון בו ישתתפו עובד ההשמה, הפונה, ובמידת הצורך גם העו"ס לשיקום תעסוקתי לשם עדכון התוכנית השיקומית: קביעת  יעדים ומטרות להמשך תהליך השיקום. סיכום הערכה יועבר לעו"ס לשיקום תעסוקתי באופן שוטף ולא יותר מחודשיים.

7.5.4
הכנה להשתלבות בעבודה:

לאחר איתור הפונה וקליטתו במח' לש"ח על ספק השירותים להפעיל שני מסלולים:

1.
מערך סדנאות מרוכז לקראת השתלבות בעבודה

2.
קבוצות הכנההכנה
הערה:עם סיום תהליך האינטייק במ"ח לש"ח ,תינתן המלצה ע"י העו"ס לשיקום תעסוקתי במ"ח לש"ח לגבי התאמת המועמד למסלולי ההכנההכנה השונים,זאת בהסתמך על בחינת פרמטרים  כגון: ניהול זמן,היסטוריה תעסוקתית ועוד.

מסלול 1: מערך סדנאות מרוכז לקראת השתלבות בעבודה

· ספק השירות יפעיל מערך סדנאות,  אשר יהוו שלב ראשון בהכנה לקראת השמה בעבודה, בהתאם לאמור בתוכנית האישית של הפונה.

התכנים יועברו הן ברמה פרטנית והן ברמה קבוצתית.

בשבוע הראשון יגיע המועמד לספק השירות באופן אינטנסיבי לקליטה והערכת תפקודיו.

בחודשיים הראשונים היקף השעות הנדרש להפעלת הסדנאות לא יפחת מ-48 שעות בתדירות של לפחות פעמיים בשבוע. 

בארבעת החודשים הנוספים היקף השעות המינימאלי יהיה מפגש שבועי של לפחות ארבע שעות סדנא.

מערך הסדנאות הכולל, יכלול את התכנים הבאים:

א.
ידע ומיומנויות "רכות": הכרת מיומנויות הקשבה, מיומנויות תקשורת עם ממונים ועמיתים, הכרת מיומנויות להעברת מסרים, קבלת ביקורת ומשוב,  מתן משוב אפקטיבי, התמודדות עם מצבי לחץ, מיומנויות למידה, הבנת התרבות הארגונית, ניהול זמנים.

ב.
כלים להשתלבות בעבודה וקידום: הכרות עם דרכי התנהגות בעולם העבודה, הכרות עם הדרכים למציאת עבודה, כלים לכתיבת קורות חיים, הכנה לראיון עבודה, מוטיבציה ויוזמה אישית בעבודה, דחיית סיפוקים ושליטה עצמית, חובות וזכויות בעולם העבודה. 

ג.
העצמה: הבנת חשיבות הערך העצמי וחיזוקו, הבנת דפוסי התנהגות מקדמי שליטה, דרכי התמודדות עם קבלת ביקורת ומשוב, התמודדות עם סמכות, בחינת העוצמות האישיות, למידה מהצלחות, הכרות עם הגורמים, העצמת דפוסי התנהגות מקדמות.

ד.
אסרטיביות: הקניית מיומנויות וכלים להתנהגות אסרטיבית, ההבדל בין אסרטיביות לתוקפנות, יכולת לסנגור עצמי, יכולת לנהל משא ומתן.

ה.
ניהול קונפליקטים: הכרות עם אסטרטגיות לשיפור יכולות לישב עימותים אישיים בעבודה ומחוצה לה, הכרות עם דפוסי תקשורת בונה, הקניית כלים וטכניקות לתגובה אפקטיבית, הקניית כלים וטכניקות לפתרון קונפליקטים.

ו.
פרו-אקטיביות: הגברת המוטיבציה והאמונה ביכולת העצמית, חידוד תכונות של אקטיביות, חריצות, נחיצות וביצועיות. 

· על הסדנאות להציג בפני האדם מגוון אופציות תעסוקתיות ולבחון איתו את הכיוון התעסוקתי המתאים והנכון לו.

· במידת הצורך ישתלב הפונה בסדנת מיומנויות עבודה במחשב לרבות מיומנות חיפוש עבודה באינטרנט.

· הסדנאות ייבנו באופן מודולארי ומובנה, כך שייווצר רצף תכנים. ההשתלבות בסדנאות על פני הרצף תהיה בהתאם לצרכים, למיומנויות ולכישורי המשתתף, כפי שייקבע בתוכנית האישית.

· על מערך הסדנאות לכלול תכנים משימתיים באוריינטציה תעסוקתית הכוללים משימות בית ותרגול וכן סיורים במקומות עבודה. 

· בסדנאות השונות לא ישתתפו מעל 20 משתתפים.

· על ספק השירותים להעביר לאישור הפיקוח הארצי את מערך הסדנאות (תכנים + דרכי הפעלה ) טרם הפעלתן. המשרד רשאי להורות לספקי השירות להוסיף לשנות או להשמיט סדנאות ו/או תכנים לפי שיקול דעתו.

· במקרים בהם הפונה בשל להשמה מיידית ובאישור העו"ס לשיקום תעסוקתי, לא ישולב  הפונה בסדנאות אלא ישירות במקום עבודה. 

· במקרים בהם ימצא הפונה מתאים להשתלבות בתעסוקה במהלך הסדנאות, תתאפשר השמה במקום עבודה.

מסלול 2: מסלול אינטנסיבי

ספק השירות יפעיל מסלול הכנה לתעסוקה המיועד לאנשים בעלי מוטיבציה גבוהה להשתלב בעבודה נתמכת אך בעלי פערים בתחומי התפקוד השונים הקשורים לתעסוקה. 

· במהלך מסלול ההכנה יש לשלב את התכנים שפורטו בשלב ההכנה לעבודה (מסלול 1).

· ספק השירות יאתר מקום להתנסות תעסוקתית הכולל מגוון רחב של עמדות עבודה עם מדרג של דרישות מטלה. על ההתנסות להיות בארגון בקהילה  המדמה עבור הפונה סביבת עבודה שאינו מפעל מוגן  (לדוגמא: בית מלון, בית חולים, מפעל).

· ההתנסות יכולה להיות ללא  שכר  ומוגבלת לתקופה של עד שישה חודשים. 

· לאחר תקופה זו ישולב הפונה בשוק העבודה.

· על ההתנסות להיות בתדירות של לפחות 3-5 ימים בשבוע ולכלול דיווח מעקב נוכחות.

· מקרים בהם ימצא הפונה מתאים להשתלבות בתעסוקה במהלך קבוצת ההכנה, תתאפשר השמה.

** במקרה ונותן השירותים לא יצליח להשים את הפונה במקום עבודה בתום שישה חודשים יוכל לבחור להמשיך בליווי הפונה בתוכנית ללא תשלום. עם השמתו במקום עבודה יקבל נותן השירותים תשלום רטרואקטיבי עד שלושה חודשים בתעריף שלב ההשמה בעבודה.

מסלול 3: ליווי בעבודה עבור אנשים עובדים: 

במסגרת מסלול זה, ספק השירותים ילווה את העובד במקום העבודה ללא הכנההכנה הכנה והשמה.

במסגרת זו, תהיה התייחסות לחיזוק העובד במקום העבודה, מענה לסוגיות ייחודיות, עבודה על שדרוג וקידום במקום העבודה, קשר למסלולי תעסוקה עם התמ"ת. 

האדם יוכל להשתלב בתוכניות אחה"צ מטעם ספק השרות.

אורך מסלול זה עד שנה עם אפשרות להארכה באישור הפיקוח.

** בתקופת ההכנההכנה ספק השירות ישלם הוצאות נסיעה למקבל השירות 

* הערה: בתקופת ההכנההכנה,ספק השירות ישלם הוצאות נסיעה למקבל השירות בגובה של מחצית מכרטיס חופשי חודשי (עירוני או בין עירוני במידת הצורך) במשך ששת החודשים הראשונים של התוכנית ועד לקליטתו במקום העבודה ביחסי עובד מעביד ולא יאוחר מ-134 ימים.

התקציב יועבר ע"פ דיווח ע"י המשרד.

7.5.5
השמה בעבודה:

1.
עובד ההשמה יאתר עבור הפונה מקומות עבודה, התואמים את כישוריו ויכולותיו, במקום תעסוקה בו   
יתקיימו יחסי עובד/מעביד בין הפונה לבין מקום ההעסקה.

2.
עובד ההשמה ילווה את הפונה למקום העבודה המיועד, יבצע היכרות בינו ובין המעסיק, כולל העברת מידע 
רלוונטי לשני הצדדים וקביעת הסכם עבודה. העברת מידע על הפונה תעשה רק על פי קביעה מראש ובכתב 
בחתימת הפונה – ראה נספח ו'.

3.
בתהליך העבודה של עובד ההשמה עם הפונה תבנה תוכנית תעסוקה אישית הכוללת הצבת יעדים מוגדרים 
בזמן ובניית חזון אישי תעסוקתי אשר תהווה בסיס לתהליך הליווי המתמשך.  

4.
עובד ההשמה יערוך ליווי ומעקב אחר הפונה במקום העבודה, יפעל לחיזוק המיומנויות הנדרשות להשתלבותו 
במקום העבודה ויתן תמיכה ומשוב.

5.
במידת הצורך, ידאג עובד ההשמה שימונה איש קשר/מלווה ממקום העבודה. 

6.
עובד ההשמה ינחה את איש הקשר/המלווה ללוות את הפונה בתקופת קליטתו במקום העבודה, לקשר בין 
הפונה וצוות העובדים, לחזק מיומנויות הפונה הדרושות לביצוע תפקידו וקידומו בעבודה ולתת תמיכה 
ומשוב.

7.
בשלושת החודשים הראשונים של ההשמה תדירות הליווי תהיה לפחות פעם בשבוע ותפחת בהתאם לצורך אך לא 
תפחת מפעם בחודשיים.

8.
עובד ההשמה ידאג ליזום פגישות באופן שוטף לפחות אחת לשבועיים, עם הפונה, המעסיק ו/או איש 
הקשר/מלווה כל זאת לשם מעקב, העברת מידע ומשוב. 

9.
עובד ההשמה יעדכן חודשית את העו"ס לשיקום תעסוקתי בכל הנוגע לעבודתו של הפונה.

10.
עובד ההשמה יעדכן בתדירות את פגישותיו עם המעסיק / מועסק באופן שוטף במערכת הנתונים הממוחשבת 

11.
עובד ההשמה ידווח למפקח והעו"ס התעסוקתי על כל אירוע חריג שהתרחש במסגרת העבודה על פי הנוהל - ראה 

נספח ז'.
7.5.6
הקניית מיומנויות והרגלי עבודה לאחר השמה:

1.
במקום העבודה תרשם ההגעה והיציאה של הפונה, כמקובל במקום.

2.
יום עבודה יגיע בהדרגה לפחות ל – 5-6 שעות.

3.
הפונה יקבל הנחיה כיצד יש להודיע למעסיק על היעדרות מהעבודה.

4.
בתחילת תקופת ההעסקה יובהרו לפונה חובותיו וזכויותיו במקום העבודה, והם יסוכמו בינו, בין 
המעסיק ועובד ההשמה.

5.
בחודשים הראשונים יתרגל עובד ההשמה ו/או איש הקשר/המלווה את הפונה בתחומים הבאים: שיפור 
איכות והספק בעבודה, יחסי סמכות, שת"פ ועבודת צוות, תקשורת אסרטיבית, לקיחת אחריות ויוזמה.

7.5.7
שדרוג תעסוקתי:

ליווי מקבל השירות ייעשה מתוך מגמה להביא להתקדמות מקבל השירות בעבודה, בהיבט השכר, התנאים והתפקיד ותוך יצירת אופק לקריירה שתאפשר המשך התקדמות בעתיד.

ספק השירות יקיים  פעילות העשרה בתדירות חודשית בתחום התעסוקה, שתהיה פתוחה בפני כל משתתפי התוכנית ובוגריה,אשר תעמיק כלים ומיומנויות של השתלבות והתקדמות בעבודה. הפעילות תתקיים בשעות הערב, כך שהמשתקמים יוכלו להגיע לאחר שעות העבודה. ספק השירות יביא לידיעת המשתתפים הפוטנציאליים את דבר קיום פעילויות ההעשרה.

במסגרת העדכון התקופתי של תוכנית השיקום התעסוקתית האישית של הפונה, תיבדק אפשרות לשדרוג מקצועי אשר יבחן על פי הפרמטרים הבאים:

(
הרחבת סמכויות

(
ביצוע תפקידים מורכבים יותר

(
עלייה בשכר 

(
שיפור בתנאים

(
הגדלת היקף המשרה

(
מעבר לתפקיד מקצועי

(
סיפוק מקצועי ושביעות רצון (ההיבט הסובייקטיבי)

האפשרות והדרכים ליישום שדרוג מקצועי תעסוקתי תיבדק הן במסגרת עדכון תוכנית השיקום התעסוקתית האישית עם הפונה והן מול המעסיק בתחילה בתדירות של אחת לארבעה חודשים ולאחר שמונה חודשים, בתדירות של אחת לשישה חודשים. 

7.5.8 
התערבות בשעת משבר:


במצבים בהם נפלט הפונה לאחר תקופה של השתלבות בעבודה בעקבות שינוי במצבו התעסוקתי ו/או הרפואי, יבחן עובד ההשמה את האפשרות לשלבו מחדש בשלב ההכנה להשתלבות בעבודה. במהלך תקופה של עד שלושה חודשים יקבל הפונה כלים מותאמים לשינוי במצבו במטרה לסייע לו להשתלב בשנית במקום עבודה וישולב בסדנאות או בקבוצות ההכנה. במהלך תקופה זו, על עובד ההשמה לעדכן את תוכנית התעסוקתית האישית וכן לעדכן את העו"ס לשיקום תעסוקתי.   
7.5.9 
הסכמים, שכר ותגמולים:
א.
בכל מקרה ייחתם הסכם בין הפונה, נותן שירות התעסוקה הנתמכת ומקום התעסוקה, בו ייקבע מעמדו של 
הפונה, כעובד מקום התעסוקה והתשלומים והתגמולים המגיעים לו.

ב.
בנוסף לחתימת ההסכם, הפונה יקבל הסבר בעל פה מנותן השירות לגבי מעמדו ולגבי השכר והתגמולים 
המגיעים לו, לרבות כיצד מחושב התשלום הניתן לו.

3. בכל  מקרה התגמול יעמוד במתחייב מחוק שכר מינימום תשמ"ז 1987 ותקנות שכר מינימום (שכר מותאם עם 
מוגבלות בעל יכולת עבודה מופחתת), התשס"ב-2002.

7.5.10
במידת הצורך תעשה פנייה לתמ"ת בהתאם לתקנות להתאמת סביבת עבודה עבור הפונה ולאפשרויות 
למסלולי תעסוקה למעסיקים.

7.6
 סיום התקשרות טרם סיום התוכנית:

7.6.1 כל החלטה על סיום התקשרות עם הפונה תהיה בהתאם לקריטריונים מקצועיים.

7.6.2
כל החלטה על סיום התקשרות תתואם לפחות שבועיים מראש עם הפונה עצמו, העו"ס לשיקום תעסוקתי 
מול מקום העבודה וספק השרות.

7.6.3 מעבר הפונה למסגרת תעסוקה, שאינה נתמכת, בשוק החופשי:


במידה והתקדם הפונה ואינו זקוק יותר לשירות תעסוקה נתמכת, עובד השמה ידאג למעבר מסודר של 
הפונה להעסקה בשוק החופשי. זאת, בתאום עם העו"ס לשיקום תעסוקתי.

7.6.4
הפונה ימשיך במקום העבודה, ככל שהמקום יתאים לו ולרצונו.

7.6.5
מעבר למקום הכנה מקצועית: במידה והפונה הגיע לרמה המאפשרת הכנה לעבודה בשוק החופשי 
ישקול עובד ההשמה, בתיאום עם העו"ס לשיקום תעסוקתי והפונה, הפנייתו למסגרת להכנה 
מקצועית, תוך בדיקת אפשרות של סיוע ממחלקת השיקום של המוסד לביטוח הלאומי. 

7.6.6
פונה רשאי לעזוב את שירות התעסוקה הנתמכת מרצונו. 

7.6.7
במידה והפונה עוזב מרצונו ואינו מודיע על עזיבתו, אחריות עובד ההשמה ליזום עמו קשר, לוודא סיום 
התקשרות, ולבצע תהליך סיום התקשרות ולהודיע על כך לעו"ס לשיקום תעסוקתי.

7.6.8
תהליך חזרתו של פונה לתוכנית תעשה באמצעות העו"ס לשיקום תעסוקתי בהתאם לנסיבות ולחוות 
דעתו של ספק השירות. 

7.6.9
קיימת אפשרות סיום כתוצאה מסגירת השירות. במקרה זה על ספק השירות לסייע לכל פונה למצוא 
מסגרת תעסוקתית שיקומית הולמת אחרת.

7.6.10
ספק השירות יכול לדרוש את עזיבתו הזמנית שלפונה, בתנאי שקיימת סיבה סבירה והתקבלה הסכמת 
העו"ס לשיקום תעסוקתי, מראש ובכתב. 

7.6.11
במקרה של עזיבה זמנית, עקב הידרדרות במצב בריאותו של פונה, תינתן לו האפשרות לחזור למסגרת 
השירות, לאחר שהוכח שיפור במצבו. חזרה למקום העבודה תלויה בהסכם העבודה בין מסגרת התעסוקה 
הנתמכת ומקום העבודה.

7.6.12
בעת סיום התקשרות ייכתב דו"ח ע"י עובד ההשמה, הכולל: סיכום התהליך השיקומי, פירוט סיבת סיום 
ההתקשרות, המלצה מנומקת להמשך, הפניה לגורמים רלוונטיים. העתק הדו"ח יועבר לגורמים שיקומיים 
רלוונטיים, לעו"ס לשיקום תעסוקתי.

7.7
סיום התקשרות עם סיום התוכנית:

7.7.1       לאחר שנתיים עם הצטרפותו הראשונה של הפונה לתוכנית מסתיימת זכאותו.

7.7.2

חודשיים לפני סיום התוכנית יחל עובד ההשמה בתהליך ההכנה לסיום התקשרות.יש לעדכן בתהליך את 
העו"ס התעסוקתי ומקום העבודה. 

7.7.3

במידה ולדעת עובד ההשמה הפונה  זקוק להארכת שירות תעסוקה נתמכת, עובד השמה,  בשיתוף 
העו"ס לשיקום תעסוקתי והפונה יפנו על פי הנוהל לפיקוח.

7.7.4
בעת סיום התקשרות ייכתב דו"ח ע"י עובד ההשמה, הכולל: סיכום התהליך השיקומי, המלצה מנומקת 
להמשך, הפניה לגורמים רלוונטיים. העתק הדו"ח יועבר לגורמים שיקומיים רלוונטיים, לעו"ס לשיקום 
תעסוקתי ולפונה עצמו.

7.8
רישום ודיווח:

7.8.1
ספק השירות, בתאום עם העו"ס לשיקום תעסוקתי, ידאג לקיומו וניהולו של תיק אישי מעודכן לכל 
פונה.

התיק יכלול: 
א.
טופס הפנייה מקיף: טופס אינטייק, סיכום החלטת ועדת תעסוקה, מידע רפואי רלוונטי, הערכה תפקודית-
תעסוקתית במידה ויש, דו"ח פסיכוסוציאלי, כולל: נימוקי ההפניה ודרך התקשרות  העו"ס לשיקום 
תעסוקתי, אפוטרופוס או איש קשר נוסף וכל מסמך רלוונטי אחר.

ב.
רישום ההחלטה על קבלה למסגרת השירות.

ג.
טופס השמה

ג.
העתק חוזה התקשרות.

ד.
העתק סיכום הערכה ראשונית.

ה.
העתק התוכנית  השיקומית האישית.

ו.
סיכומי הערכות תקופתיות.

ז.
דיווח על שינוי במצב רפואי או אירועים חריגים.

7.8.2
תקבע ותרשם תוכנית שיקומית פרטנית לכל פונה, בשיתוף העו"ס לשיקום תעסוקתי, עובד ההשמה 
והפונה עצמו. 


התוכנית תהייה ממוחשבת ותכלול קביעת מטרות לטווח ארוך ויעדים לטווח הקצר. 

7.8.3
ירשמו דיווחי הערכות תקופתיות, כולל סיכומים להמשך תהליך השיקום.

7.8.4
עובד ההשמה ידווח מיידית טלפונית למנהל ספק השירות, לעו"ס התעסוקתי ולמפקח המחוזי על כל מקרה 
חריג במקום העבודה כגון: תאונה, אלימות, ניסיון התאבדות, אשפוז או מוות. ייכתב דו"ח וישלח לאחראי 
והעתק יתויק בתיק האישי של הפונה.

7.8.5
במקרה שפונה לא הגיע למקום עבודתו במשך יומיים רצופים בהם היה אמור להגיע, ידאג עובד 
ההשמה ליצור עמו קשר. במידה והפונה לא מאותר, ידווח עובד ההשמה מיידית לעו"ס לשיקום 
תעסוקתי.

7.8.6
העובד ישולב העבודה של א תפחת מהיקף של 50% משרה.

7.8.7
במסגרת השירות יהיה קיים רישום מעודכן של קבלות ועזיבות מיום כניסתו לתוכנית.

7.8.8
כל מידע רשום אחר, הקשור לפונה, יישמר כל זמן שהותו בתוכנית וחמש שנים לאחר מכן.

7.8.9
כל המידע יוזן באופן שוטף במערכת איסוף הנתונים הממוחשבת. גישה לנתונים במערכת תהייה לעו"ס 
לשיקום תעסוקתי, לספק השירותים, למפקח המחוזי ולמפקח הארצי. 

7.8.10
ספק השירות ידאג לרישום מסודר של צוות העובדים, כולל: תעודות מקצועיות, חוזה העסקה והערכות 
תקופתיות.

7.9
בקרה ופיקוח: 


ראה נוהל פיקוח.

7.10
שמירת סודיות:

7.10.1
המידע אודות משתקמים בכל מסגרת שירות שיקומי הינו חסוי. ספק השירות ימסור מידע וידווח באופן 
בלעדי לנציגי משרד הרווחה. לא יעשה במידע כל שימוש אחר שאינו מפורט בחוזה זה, או בניגוד לחוק 
זכויות האדם.

7.10.2
ספק השירות יחתום על הסכם שמירת סודיות עם קבלת ההצעה, וכן יחתים על הסכם, כאמור, את אנשי 
הצוות.

קריטריונים לקבלה לתוכנית עבודה נתמכת

	כללי
	מסגרת תעסוקה נתמכת הינה שירות התומך בהעסקת משתקמים במקומות עבודה  בשוק החופשי, המתבצעת בתנאים מוגנים לאורך זמן, או כשלב זמני בתהליך מתקדם לקראת השתלבות מלאה בשוק העבודה החופשי. 

גובה הגמול עבור העבודה יקבע כהסכם בין הגורם המפנה ולפונה, בתאום עם עובד ההשמה. אך לא פחות משליש משכר מינימום

	עמידה בזמנים
	להגיע למקסימום הגעה בזמן, ע"פ התוכנית שנקבעה.

יכולת לקבל אחריות להודיע לממונה על איחור או העדרות.

	התמדה לאורך כל היום
	יכולת לעבוד פרק זמן של 3 שעות ויותר לאורך היום ובהדרגה לא פחות מ-4 שעות ליום.

	יכולת להבין ולקבל הוראות
	מבין ומקבל לפחות 2 הוראות בו זמנית.

מקבל סמכות ומבין את משמעות יחסי עובד-מעביד.

	ביצוע בעבודה חד שלבי, רב שלבי
	עם הדרכה עד הכוונה מסוגל לבצע עבודה חד-שלבית.

עם ליווי עד הדרכה מסוגל לבצע עבודה רב-שלבית.

	מיומנויות  חברתיות
	יכולת לקיים תקשורת בינאישית

	ארגון שיגרה יומית
	יכולת לארגן את סדר היום עם הכוונה עד דרבון

	הסתגלות לשגרת עבודה
	יכולת  להגיע למסגרת 5 פעמים בשבוע או ע"פ תוכנית אישית

	ארגון שגרת עבודה 
	יכולת לארגן את סדר היום עם הכוונה עד דרבון

	יחס לסמכות
	יכולת  להתמודד עם דמות סמכותית מחוץ למסגרת טיפולית/שיקומית

מבין משמעות של יחסי עובד מעביד.


נספח יג'

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים

מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' 220/2011 – מתן שירותי הכנה, השמה וליווי של אנשים עם מוגבלויות בכל הארץ כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:

ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  ובהצעת  

                           נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  בלתי נפרד  

                           מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                     
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  ועדת  

                           המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  המכרז  

                           בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים  

                           המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכול  כמפורט  

                           בהסכם זה, במכרז ובהצעה;

והואיל:

והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  עובד  

                           מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות  

                           שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  

            להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: 

            מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. 

            בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, 

            וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 

     1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 

            לפרשנות ההסכם. 
2. תקופת ההסכם  
    2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של 3 שנים מיום _________ ועד יום _______ בכפוף לתחנות 

           יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

    2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות. 

           סעיפים 2.1. ו – 2.2. כפופים לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות 

           חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם 

           שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי 

           החתימה במשרד.
    2.3. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות 

            הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 

     3. תיאור השירותים
    3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 

            _________________________________________________________

            _________________________________________________________

    3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים
           ב_________________________________________________________. 
    3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  

            _________________________________________________________

            _________________________________________________________

    3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:

            _________________________________________________________

            _________________________________________________________

            נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את 

            המיותר).
התמורה
    3.5. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש 

           בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. 

           היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי  

           מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.

           התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 

    3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה 

           מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום  

           קבלת החשבונית במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 

    3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 

            שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, 

            המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  

            בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

    3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 4 שבועות לצמצם  

            את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  

            ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.

    3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). 

           ובהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.
4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

     4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  

             השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):

     4.2. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
     4.3. שכר מינימום. 
5. נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום

____________________________________________________________________       

המשרד

_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ___________________



____________________



                  


               חתימה וחותמת
נספח יד'
הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

1.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)
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נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק 
             עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

[image: image6.png]


אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 
             יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 
             למועד חתימת ההצהרה. 

            

            
לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.         הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

(          נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, 
            אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

            נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר 
            מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה 
                          האחרונה. 

לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:

(חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

            חבר בני אדם הנשלט על ידי נותן השירותים.


            אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:

            (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

                      בעל השליטה בו;
                    חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי העניין, דומה במהותו להרכב 
                      כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם 
                      לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
                     
                      מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
             אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, 
             שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
            
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשוון התשס"ג (31.10.02). 

            

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח טו'
תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

ואישור מורשי חתימה של נותן השרות 

  הצהרת המציע:
הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

______________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 

  הריני לאשר בזאת כי: 
 _______________________   _______________________ 
הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

       שם  עו"ד     

תאריך
              חתימה/חותמת          מס' זהות/עוסק מורשה  
 נספח טז'
התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
* התחייבות לעמידה בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל
   הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח יז'
התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

* התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

  הריני מתחייב  לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם המציע                       תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח יח'
הצהרה על שמירת ידיעות

הוראת תכ"מ - 3.99.18 (נספח 18)
	שם המשפחה


	השם הפרטי
	מס' הזהות




אני מצהיר, כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות כמפורט להלן וכי נהירות לי חובותיי מכוח חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות רשמיים), התשי"ז-1957.
----------------------                                    -------------------------

ה ת א ר י ך



             חתימת המצהיר
שמירה על סודיות

===========

א. כללי

    1. חוק לתיקון דיני העונשין (בטחון המדינה), תשי"ז - 1957 קובע הוראות בדבר החובות  

        הקשורים בביטחון המדינה ובשמירת ידיעות המגיעות לידיעתו של האזרח בכלל ושל עובד  

        המדינה בפרט.

    2. לסעיף 27 לחוק משמעות מיוחדת לגבי עובדי הציבור, ועובדי המדינה בכללם, מאחר והוא  

        קובע הוראות בדבר מסירת ידיעות רשמיות שהגיעו לעובד בתוקף תפקידו, התרשלות  

        בשמירתן  ובהחזקתן, והוא מטיל עונשים חמורים על העובדים על הוראות אלו.

    3.  סעיף 27 (א) לחוק קובע:

         "עובד הציבור שמסר, ללא סמכות כדין, ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, לאדם שלא  

         היה  מוסמך לקבלה וכן מי שהגיעה אליו ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, ולאחר שחדל 
         מהיות  עובד הציבור מסרה, ללא סמכות כדין, לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר 
         שלוש שנים".
ב. "ידיעה"

    4. "ידיעה" מוגדר בסעיף 1 לחוק ככולל: ידיעה שאינה נכונה, וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, 
         נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.

         איסור מסירת "ידיעה" שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו, אינו חל איפא על ידיעה סודית 
         דווקא, ואפילו לא רק על ידיעה חשובה. האיסור חל על מסירת כל  ידיעה שהעובד קיבלה 
         בתוקף תפקידו, מאיזה סוג שהוא כמוגדר לעיל. 
ג. סמכות למסירת ידיעה

   5. עובד רשאי למסור ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו רק אם הוסמך כדין למסור אותה,  

       ובתנאי נוסף שהוא מוסר אותה לאדם המוסמך לקבלה. הוראה זו חלה על עובד גם לאחר  

       פרישתו משירות המדינה.

       סמכות למסור ידיעה יכולה להינתן במפורש או מכללא, הסמיכה הממשלה - או שר בשמה 
       במפורש עובד למסור ידיעה מסוימת או ידיעות מסוג מסוים, הרי אין עבירה בעצם מסירה  

       הידיעה. כמו כן, גוררת עפ"י רוב עצם הטלת תפקיד על עובד גם סמכות למסור ידיעות, כגון  
       סמכותם של דובר המשרד או עובד המקבל  ידיעות שהגיעו אליו בתוקף תפקידו ושמטבע  
       העניינים עליו למסרם לעובדים אחרים או לציבור. במסגרת זו מותרת גם מסירת ידיעה על  
       הוראה חדשה על ידי העובד אשר קבע אותה. כן מוסמך ממונה על עובדים אחרים למסור  
       ידיעות לפקידיו והפקודים מוסמכים למסור ידיעות לממונה עליהם. כל סמכות למסור ידיעות  
       כנ"ל קיימת מכללא אלא אם גן נשללה במפורש.

ד. סמכות לקבל ידיעה

    6. עובד שיש לו "סמכות כדין" למסור ידיעה, אינו רשאי למסרה לכל אדם.
        החוק מתיר למסור ידיעה רק לאדם המוסמך לקבלה. כאן יש להבדיל בין מסירת ידיעות  

        בפנים ובין מסירתן החוצה. עובד מוסמך לקבל כל ידיעה הדרושה לצורכי עבודתו ולמילוי  
        תפקידו. אין למסור ידיעה לעובד אחר, בין באותו משרד ובין במשרד אחר אם אין אותו עובד  
        מוסמך או חייב לקבל הידיעה לצורכי עבודתו ולמילוי תפקידו. 
    7. מחוץ לשירות המדינה קטן מספר האנשים המוסמכים לקבל ידיעות. ישנן כמובן ידיעות  

        שמטבע ברייתן נוצרו כדי שתימסרנה לציבור, כגון: כל ידיעה הקשורה במתן שירות כללי  

        לציבור הרחב. כמו כן ישנן ידיעות שאדם מסוים או סוג בני אדם זכאים לקבלן, אולם אז  

        מספר האנשים המוסמכים לקבלן מוגדר ומוגבל. והוא נקבע בדרך כלל בהוראות.
    8. מכל הנאמר לעיל מסתבר כי הסמכות למסור ידיעה שונה ממקרה למקרה, ועובד אשר עומד 
        בפני הצורך למסור ידיעה, חייב לשקול בזהירות רבה אם אמנם הוא מוסמך למסור את 
        הידיעה, ואם האיש לו הוא עומד למסור אותה אמנם מוסמך לקבלה, ומשנה זהירות דרושה 
        כאשר מדובר במסירת ידיעה מחוץ לשירות המדינה. בהזדמנות זו יש להדגיש כי עיתונאי, 
        בתוקף היותו עיתונאי אינו מוסמך לקבל ידיעות יותר מאשר הציבור הרחב זכאי לקבלן. 

        לצורך מסירת ידיעות לעיתונאים הוסמכו לכך בכל משרד, עובדים על ידי השר.
ה. שמירת ידיעות

    9. סעיף 117 (ב') לחוק קובע:

        "עובד הציבור שהתרשל בשמירת ידיעה שהגיעה אליו בתוקף תפקידו, או שעשה מעשה שיש  
         בו כדי לסכן בטחונה של ידיעה כאמור, דינו - מאסר שנה אחת".

         גם בסעיף זה אין המדובר בידיעה סודית או בידיעה חשובה בלבד, כי אם בכל  ידיעה 
         שהגיעה לעובד בתוקף תפקידו. על כן, אין להשאיר תיקים ומסמכים במקום גלוי או במקום 
         בלתי מובטח, ואף אין להשאירם על השולחן במשרד  עם סיום יום העבודה ללא נעילת 
         הדלת או מבלי להכניסם למגירה סגורה. 
     10. סעיף 117 (ג') לחוק קובע:

           "הגיעה לאדם ידיעה בתוקף תפקידו כעובד הציבור, והוא החזיקה, ללא   סמכות כדין,   
           בניגוד להוראות שניתנו לא בדבר החזקתה, או לאחר שחדל מהיות עובד הציבור, דינו -   
           מאסר שנה אחת".
           כל משרד חייב להוציא הוראות קבע כיצד לשמור על תיקים ומסמכים, ועל   העובדים  
           להקפיד על מילוי הוראות אלה. החזקת תיקים, מסמכים או ידיעות בניגוד להוראות אלה 
           היא עבירה שצריך לתת עליה את הדין לפי סעיף זה. 

           כמו כן עובד שפרש מן הישירות השומר בביתו תיק מתיקי המשרד או מסמך אחר השייך  
           למשרד עובר עבירה חמורה על החוק.
סעיף 118 (א)

היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה, תשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחייבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין, ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו-מאסר שנה אחת  (ב) בסעיף זה,  "בעל חוזה" -    לרבות מי שהועסק, כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה:  ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחייבות לשמור  ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.
חוק   אימוץ   ילדים,   התשמ"א-1981

סעיף 34 (א)

המגלה שלא כדין, בלי רשות בית משפט, שמם של מאמץ או של מאומץ או של הורהו, כולל  שמם של אלה שביחס אליהם הוגשה בקשה לפי חוק זה לבית המשפט, או דבר אחר העשוי להביא לזיהויים, או תכנם של מסמכים שהוגשו לבית המשפט לצורך דיון לפי חוק זה, דינו - מאסר ששה חודשים: 

סעיף זה אינו בא לגרוע מהוראות סעיף 40 לחוק בתי המשפט, תשי"ז - 1957.

(ב) סעיף זה לא יחול על מאמץ ומאומץ לעניין  האימוץ שהם צדדים לו.

חוק  הנוער  (טיפול והשגחה),  התש"ך-1960

סעיף 24:

24 (א) אלה דינם מאסר שנה אחת:

(1) המפרסם שמו של קטין הנמצא בישראל, או שמקום מושבו כמשמעותו בחוק הכשירות 
המשפטית והאפוטרופסות, תשכ"ב- 1963, הוא בישראל (להלן בסעיף זה-קטין),או המפרסם כל דבר אחר העשוי להביא לידי זיהויו של קטין, באופן או בנסיבות שיש בהם כדי לגלות כי הקטין הובא לפני בית משפט או כי פקיד סעד פועל לגביו לפי חוק זה או הקטין ניסה להתאבד או התאבד ספר החוקים 1262 תשמ"ח עמ' 39. או שיש בהם כדי לייחס  לקטין עבירה או שחיתות מידות או לרמוז שהוא ילדו, אחיו, אחותו, נכדו או נכדתו  של  אדם שמייחסים לו עבירה או שחיתות מי
(2) המפרסם תמונת עירום של קטין שמלאו לו תשע שנים, ויש בפרסום כדי לזהותו.

(ב) לעניין סעיף זה אין נפקא מינה, אם הקטין או האחראי עליו הסכים לפרסום או לא הסכים.

24 א. סעיף 24 לא יחול על פרסום שהתיר בית המשפט ועל פרסום כאמור בפסקה (1) לסעיף 24 
          (א) שנעשה על ידי המשטרה או מטעמה לשם חקירת  פשעים, חקירת מוות או חיפוש אחרי 
          קטינים שנעלמו כשאין  להימנע מהפרסום.
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